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(1) Notificaciones de débitos rechazados.

(>) Pantalla de SIGMA: Marca del débito (Visa/Master/CBU)

Listado de notificaciones @Ver~ O seleccionar ...~ i= Opciones ~

Fecha  Seccién Referencia Descripcion Observacion

18 Dec  Autos 5164 ANTONIO - $35915,51 CBU - R0O2 CTA CERRADA O A
01 SUSPENDIDA

18Dec  Autos 516 GABRIEL - $178398,33 CBU - R10 FALTA DE FONDOS a
01

18Dec AP 064: ANTONIO - $54,91 CBU - RO2 CTA CERRADA O A
01 SUSPENDIDA

(>) Archivo Excel: Marca del débito (Visa/Master/CBU)

Lista de alertas

Fecha: 22/12/2025

Usuario: PR

Fecha Secciéon Referencia Nombre Detalle Problema

16-12-2025 Autos 516974 IGNACIO " 5113487 86 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Técnico 141767 IGNACIO USD125375,00 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Autos 515974 IGNACIO " §103151,34 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Autos 516056 MNATALIA ANALIA " 540274,00 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Autos 516389 CLAUDIO FABIAN " 522962 54 CBU - R08 STOP DEBIT

16-12-2025 Comercio 171934 LUCAS " 524555,83 CBU - R02 CTA CERRADA O SUSPENDIDA
16-12-2025 Técnico 141767 IGNACIO USD125375,00 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Motos 350569 TAMARA CECILIA " $8652,55 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Autos 516995 VICTOR CONRADO " 523535,00 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Autos 515766 LUIS ADOLFO " 55140649 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Autos 516974 IGNACIO " 595221,12 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Autos 516073 THOMAS ANTONIO " 551539,36 CBU - R15 ADHERENTE DADO DE BAJA
16-12-2025 Técnico 141767 GNACIO USD125375,00 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Autos 516919 MELISA " 529222 28 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

16-12-2025 Autos 516073 THOMAS ANTONIO " 51401407 CBU - R15 ADHERENTE DADO DE BAJA
18-12-2025 Autos 516404 DIEGO ANTONIO " 535915 51 CBU - R02 CTA CERRADA O SUSPENDIDA
18-12-2025 Autos 516384 MATIAS GABRIEL " 517839833 CBU - R10 FALTA DE FONDOS

18-12-2025 AP 064354 DIEGO ANTONIO " 554,91 CBU - R02 CTA CERRADA O SUSPENDIDA
18-12-2025 Autos 516215 HERMWAN ALFREDO " 521863820 CBU - R02 CTA CERRADA O SUSPENDIDA

(2) Nuevo detalle en Excel de rechazos de débito automatico.

(>) Pantalla de SIGMA

Descarga Archivo x

[N . . . . .
b Pulse el botén Descargar para abrir el archivo. Luego pulse el botén Continuar...
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Excel que se descarga de SIGMA: Marca del débito (Visa/Master/CBU)

prommo a rewientan
PrOMG 8 redmientar
prommao & reinentar
proGIm & reirenar

A B c o E F G H I J
1 Rechazos débito automatico
2 Fecha: 080172026
3 Productor: 7420850
4
5 Fecha Entidad Pdliza Orde Cuoli Aseguradc Razdén Social Motive Importe
& 12025 VISA 5167 1] i 2303405 FEDERICD CLUENTA SIN DISFOMIBLE 58191 23 Rechazo definiivg
T 12025 VISA 5158 5 1 TOE2180 MARCELA ALEJANDRA TARJETA INEXISTENTE HI2 43 Rechazo dafinilive
£ 1IV2025 VISA 5155 9 1 E318616 SILVANA TARJETA INEXISTENTE 32498 31 Rechazo definilve
2 I V2025 Tarjeta Narania 5155 8 1 T138875 YOLANDA TARJETA INEXISTENTE 55601 4 Rechazo definilvo
10 3102025 Tarjeta Haranja 5157 5 1 8438572 " DANA SELENA USUARID MORGSO 24996 B2 Rechazoe definiivg
1 I1V2025 Tarjeta Narania 515, 8 1 0438570 " DANA SELENA USLARID MOROS0 2663407 Rechazo dafinive
12 3102025 Debito direclo CBU 5154 1 1 9338855 MARIANA AYELEN R10 FALTA DE FONDOS 108563, 76 Primer anvio, proximo & reinentar
13 3102025 Deébito direcio CBU 5154 10 1 B2TITTE WALERIA TAMARA R10 FALTA DE FONDOS 534 6 Primer envio, préomo a reinieniar
14 302025 Debito directo CBU 5158 4 1 Toc4TI0 FEDERICO R10 FALTA DE FONDOS 43145 B4 Primer emvio, proomds & reinentar
15 3102025 Debito direclo CBU 516 2 1 B3z2540 HICOLAS MAXIMILIAND R10 FALTA DE FONDOS 149724 92 Primar anvio, proxims & reinentar
16 3102025 Deébito direcio CBU 5161 1 1 B4TE53 MICAELA MARISA R10 FALTA DE FONDOS 25841 Primar envio, priximae & reinientar
17 312025 Debito directo CBU 5164 2 1 9253065 DANA LORENA R10 FALTA DE FONDOS 2505809 Primar envio, proomds & reinentar
18 3102025 Debito direcio CBU 5162 1 1 7340 CLALIDIA ADRIANA R10 FALTA DE FONDOS 404381 31 Primar amvio, proomo 8 reinentar
19 3102025 Debito direclo CBU 516 1 1 S261440 MARIA CELIA R10 FALTA DE FONDOS 29257, 74 Primar anvio, proumo & reinentar
20 BE02S PATAGONLA SUDAMERIS 5154 10 1 T2THEET MORICA LIL1A R10 FALTA DE FONDOS 3366664 Primer envio, prdomo a reindeniar
21 31102025 PATAGONLA SUDAMERIS 5155 9 1 3250405 A\ ALEJANDRA BEATRIZ R10 FALTA DE FONDOS 13108506 Primar amvio,
22 B102025 DE LA NACION ARGENTI 5155 9 1 BE2TE0E BEATRIZ R10 FALTA DE FONDOS 6427553 Primar anvio,
23 BE02S PATAGONLA SUDAMERIS 515 & 1 B3BI0GZ JUAN CRUZ R10 FALTA DE FONDOS 3323527 Primer envio
24 BV2025 DE LA NACION ARGENTI 5158 5 1 r260602 FERNANDO MARIA R0 FALTA DE FONDOS 091571 Primar amvio
25 3102025 PROV. DE CHUBUT 5158 4 1 BE21824 DIEGO RAUL R10 FALTA DE FONDOS 500306 Primer envio,

pronmo a rewventar

evo reporte de rechazos de débitos automaticos por mail.

Archivo Excel: Al abrir el archivo lo veras de la siguiente manera:

Y @

Insertar  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista @ ;Qué desea hacer? Rodriguez, Vanesg

=2 |3 A - A
Ex El utosuma ZY

Archivo Inicio

Y ==
D % Calibri 11 - A A = _ - EfAjustarterto General - 7 ..} EE‘:‘:'
EE ol Ea ] Rellenar =
Pgar . N K S-|E-| DA~ Combinarycentrer ~ § < % w0 % 4§ Formoto Derformato Etilsde  Inserter Fimiror Formato " Ordenary
@ condicional ~ comotabla~ celda - @ @ @ = il filtrar = se
Portapapeles = Fuente LM Alineacién ] Namero LM Estilos Celdas Modificar
Al - ;3 FECHA_PRO,"N_ADMIN","ADMIN","POLIZA","ORDEN","CUOTA","VTO_ASEG","CODASEGUR","ASEGURADQ","MOTIVQ","MONEXSIMBO","IMPORTE","PRODUCTOR'

A B
1 |FECHA_PRO,"N_ADMIN","ADMIN","POLIZA","ORDEN","CUOTA","VTO_ASEG","CODASEGUR","ASEGURADO","MOTIVO","MONEXSIMBO","IMPORTE","PRODUCTOR", "INFOR00001"
2 |2025-12-22,3,"MASTERCARD",516317427,1,1,2025-11-07,1751378,"D ANNUNZIO SABIA CARMEN","EXCEDE LIMITE DE COMPRA","$",151330.83,9924578,"Rechazo defi "
3

Para convertir el archivo CSV en Excel:

1. Guardar el CSV en tu computadora.
2. Abri Excel.

3. Hacé clic en "Datos".

4. Selecciona "Obtener datos" / "De texto/CSV".
5. Elegi tu archivo.

6. Excel te mostrara una vista previa.

7. Elegi el tipo de separador coma.

8. Acepta y guarda el archivo.
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